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Miten varmistetaan, ettd asiakas seka kayttoympariston vaatimukset
saadaan kattavasti mukaan tuotteen suunnitteluun seka valmistuk-
seen? Miten ennakoivien menetelmien avulla saadaan poistettua
niin sisdisia kuin asiakkaan kokemaan laatuun liittyvia virheita?
Minkalaisilla menetelmilld toimii kansanvalinen autoteollisuus
naiden haasteiden suhteen?

FMEA-menetelma on laatujarjestelman ja tuotekehityksen ydin
hyvana referenssind SAE- suositeltu kaytanto J1739, jonka kehit-
tivat yhteistydssa Daimler, Ford Motor Company ja General Motors.
FMEA on autoteollisuuden perusvaatimus. Se on analyyttinen laa-
dunparantamistydkalu, joka yhdistaa niin teknologian kun ihmisten
kokemuksen siitd miten ennakoidaan vikaantumismuotoja tuotteen,
prosessin, suunnittelun tai palvelun osalta ja miten niitad pystytaan
eliminoimaan. Tuotannon kokonaisvuokaaviosta voidaan derivoida
jokaista yksittaista tuotantoprosessia koskeva FMEA. Sen sijaan,
etté se olisi kiinted dokumentti (auditoinnin l&paisemiseksi) se on
“elavad” ja dynaaminen tyokalu, joka tunnistaa ja arvioi tuotteen, pro-
sessin tai palvelun mahdolliset vikatyypit ja niiden mahdolliset vaiku-
tukset ja juurisyyt. Ndiden pohjalta se tarjoaa toimia, jotka johtavat
vikojen poistamiseen tai niiden esiintymisen véhentamiseen.

FMEA dokumentoi koko prosessin perusteellisesti ja sitd paivitetdan
sitd mukaa kun tiettyyn tuotteeseen, prosessiin, suunnitteluun

tai palveluun on ehdotettu muutoksia. FMEA:n tulisi myds toimia
katalyyttina, joka aktivoi vuorovaikutusta ja ideoiden vaihtoa suun-
nittelun, laadun ja muiden keskeisten toimintojen ja osastojen
valilla. Tama edistda vuorovaikutteista ja rajat ylittavaa tiimityosken-
telyn -l&hestymistapaa laadullisten haasteiden ratkaisemiseksi.
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> Suunnittelu- ja prosessi vika- ja
vaikutusanalyysi asiakaslahtéisen
lptekehityksen mahdollistajana
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KESKEISET LYHENTEET

FMEA [Vika- ja vaikutusanalyysi]

FMECA [Vika-, vaikutus- ja kriittisyysanalyysi]
DFMEA [Suunnittelu vika- ja vaikutusanalyysi]
PFMEA [Prosessi vika- ja vaikutusanalyysi]

SAE [Society of Automotive Engineers]

RPN [Riskitulo]
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Koko laatujarjestelméan keskiossd on DFMEA. Se on koko
laadullisen jérjestelmén kohta numero 1. (Vika) iimenemis-
muodot ovat identifioitu, kasitelty ja niista johdetaan PF-
MEA:t. Naiden valilla on selkea linkki, jonka jokainen hyva
auditoija haluaa nahda ja ymmartaa. Laadunvalvonta-
suunnitelmat johdetaan PFMEAsta ja tydohjeet taas
laadunvalvontasuunnitelmista. Kaikki alkaa DFMEAsta
muodostaen yhtendisen ja systemaattisen kokonaisuuden.

Kaikki kansainvélisesti toimivat autotehtaat tai auto-
valmistajat seka naille toimittavat konepajat tahtovan
nahda selkean linkin suunnittelutasolta, jota ohjaa asiakas-
vaatimukset, kayttoymparisto ja prosessituntemus.
Yrityksella ei voi olla taydellista laatujarjestelmaa ilman
DFMEA:n soveltamista, koska silloin tuotekehitysvaiheessa
tuoteriskin arviointia ei kehitetéd asiakasvaatimusten ja
nykyisen tuotantoprosessin kyvykkyyden funktiona.

FMEA lahestyy riskikartoitusta kolmesta nakokulmasta:
vakavuus-, esiintymis-, ja haittavaikutustodennakoisyys.
Jokainen néistéd nakokulmasta pisteytetdan ja niiden tuloa
kutsutaan nimeltd RPN (riskitulo). DFMEA- ja PEMEA-
dokumentointi tehddan dynaamisesti eli niitad paivitetaan
systemaattisesti ja tdma prosessi johtaa maailmanluokan
laatutasoon. Naiden liséksi tarke&ta ovat mittajarjest-
elmaanalyysit, joista keskeisend esimerkkind Gauge R ja R.

DFMEA ja syvallinen ymmarrys siitd miten suunnittelu- ja asiakasriskit nakyvat laatujarjestelméssa on tuotava toimitus-
ketjun ja tehtaan lattiatasolle. Tata toimintamallia voidaan kutsua asiakaslahtoiseksi tuotekehitykseksi. Tilastollisten
menetelmien soveltaminen seka vikatilojen tieteellisen perustan ymmartaminen luovat pohjan tehokkaalle DFMEA- ja
PFMEA- tyoskentelylle. Korjaavien, riskia pienentavien seka vikaantumis- frekvenssiéd parantavien toimenpiteiden priori-
sointi tapahtuu RPN -numeroilla mitattuna. Korkeamman RPN-numeron kohteisiin ohjataan eniten resursseja -
priorisoinnin avuksi voidaan kayttaa esim. Pareto-menetelmaa.

BlackSmith Consulting FMEA- tydkalun edut:

«  Linkittaa asiakasvaatimukset / kayttdoympariston / prosessituntemuksen seka laatu, ettd prosessin kontrollointi-
tydkaluihin ja niiden s&atdarvoihin

«  Vahentaé laatukustannuksia ja parantaa tuotannon / toiminnan luotettavuutta

+ Tarjoaa alustan jarjestelmaélliselle ja jatkuvalle parantamiselle ja sitd kautta parantaa kannattavuutta

« Lisaa asiakastyytyvaisyytta koko toimitusketjussa loppuasiakastasolle saakka

+  Synkronoi valmistuksen kansainvélisen autoteollisuuden parhaiden kdytéantdjen vaatimusten mukaiseksi

*  Luo pohjan luotettavuuskeskeiselle toiminnalle, jossa keskidsséa on asiakkaan riskinhallinta

BlackSmith Consulting yhdistda vuosien kokemuksen ja tarjoaa parhaita kaytantoja sekéa akateemisesta maailmasta, etta
kansainvalisestd auto- ja konepajateollisuudesta. Tamé DFMEA- / PEMEA-menetelma on kehitetty niiden kokemusten
pohjalta, jotka on saatu toimiessa yhteistydssa Fortune 500 -yritysten kanssa edistyneiden teknisten tuotteiden ja
jarjestelmien toimittajana (esim. ldmmonhallinta- ja iimastointijérjestelmét).
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